Protokot nr 0012.6.22.2025
z posiedzen Komisji Skarg, Wnioskdw i Petyciji
Rady Miejskiej w Pszczynie

Stanowisko do skargi na dziatalnos¢ dyrektora Administracji Zasobéw Komunalnych w Pszczynie

Sktad Komisji Skarg, Wnioskéw i Petyciji:

1. Arkadiusz Gardiasz — przewodniczgcy komisji
2. Jacek Granda — wiceprzewodniczgcy komisji
Andrzej Marka — cztonek komisji

Barbara Psik — cztonek komisji

Jolanta Spek — cztonek komisji

N o u bk

Michat Ziebura — cztonek komisji

Termin posiedzenia:
13.11.2025r.

W posiedzeniach Komisji brata réwniez udziat Gabriela Januszewska - dyrektor Administracji
Zasobow Komunalnych w Pszczynie oraz Marcin Herok - radca prawny Urzedu Miejskiego
w Pszczynie.

Na podstawie udzielonych wyjasnieri oraz zgromadzonej dokumentacji Komisja dokonata analizy
skargi na dziatalno$¢ dyrektora Administracji Zasobéw Komunalnych w Pszczynie.

W dniu 9 pazdziernika 2025 r. do Urzedu Miejskiego w Pszczynie wptyneto pismo mieszkarica
gminy Pszczyna skierowane do Burmistrza Pszczyny. Na podstawie art. 231 § 1 Kodeksu
Postgpowania Administracyjnego pismo zostato przekazane zgodnie z wtaéciwoscia do Rady
Miejskiej w Pszczynie jako skarga na dziatalnos¢ dyrektora Administracji Zasobéw Komunalnych
w Pszczynie (AZK).

Skarzacy zarzucit bezczynnos¢ oraz niewtasciwe wykonywanie obowigzkéw przez kierownictwo
AZK w zwigzku z wnioskiem ztozonym w dniu 22 wrzesnia 2025 r., dotyczacym interwencji

w sprawie nieprawidtowego montazu drzwi w mieszkaniu komunalnym. W ocenie skarzgcego,
pomimo uptywu czasu oraz przedstawienia jednoznacznych dowodéw, AZK nie przeprowadzita
rzetelnej weryfikacji wykonanych prac, za$ odpowiedz z dnia 1 pazdziernika 2025 r. opierata sie
wytacznie na ustnych zapewnieniach wykonawcy. Dodatkowo skarzgcy wskazat, ze protokét
odbioru podpisata jego zona, ktéra w jego opinii byta do tego nieuprawniona. Podnidst réwniez
zarzuty dotyczace zastosowania niewystarczajacej ilosci kotew oraz braku nalezytego nadzoru
nad pracami wykonywanymi przez firme zewnetrzna.

W skardze wniesiono o przeprowadzenie niezaleznej kontroli, sporzadzenie protokotu z tej
kontroli oraz przekazanie jego kopii, a takze o wyciagnigcie konsekwencji stuzbowych wobec
0s6b odpowiedzialnych za brak nadzoru nad prawidtowoscig prac.

Komisja dokonujac szczegdtowej analizy ustalita, ze:

Tryb skargowy znajduje bezposrednie umocowanie w art. 63 Konstytucji, zgodnie z ktérym kazdy
ma prawo sktadac petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgoda do organdw wtadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku



z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej.

Zgodnie z art. 227 ustawy kodeks postepowania administracyjnego przedmiotem skargi moze by¢
w szczegdInosci zaniechanie lub nienalezyte wykonywanie zadar przez wtaéciwe organy albo
przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte

i biurokratyczne zatatwianie spraw. Stosownie do art. 18b ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzadzie gminnym rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wéjta i gminnych jednostek
organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje Komisje
Skarg, Wnioskéw i Petycji. Ponadto stosownie do art. 229 pkt 3 ustawy kodeks postepowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdIne nie okreslaja innych organéw witasciwych do
rozpatrywania skarg, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadar lub dziatalnoci
wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych,

z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2, jest rada gminy.

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow, paragraf 5 przewiduje, 7e ,,skargi i wnioski moga by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie
do protokotu”. Zgodnie z trescig paragrafu 8 ,,1. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania. 2. Jezeli z treéci skargi lub
wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek
do ztoZenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieusunigcie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania”.

Zgodnie z opinig prawna, pismo spetnia wszystkie wymogi formalne okreélone dla skargi i moze
byc traktowane jako skarga w rozumieniu Kodeksu Postepowania Administracyjnego. Skarga
odnosi sig do dziatalnoéci dyrektora gminnej jednostki organizacyjnej, dlatego zgodnie z art.

229 pkt 3 KPA wtasciwym organem do jej rozpatrzenia jest Rada Miejska w Pszczynie.

Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji, po zapoznaniu sie z treécig skargi oraz po analizie

zgromadzonej dokumentacji dotyczacej zgtoszen najemcy i korespondencji prowadzonej miedzy

stronami, ustalita nastepujacy stan faktyczny:

® 3 grudnia 2024 r. zgtoszono skraplanie sig wody na drzwiach wejéciowych do lokalu
mieszkalnego;

e  5grudnia 2024 r. pracownicy AZK przeprowadzili kontrole stanu technicznego stolarki
drzwiowej;

* zlecono wymiane stolarki wejsciowej - wartos¢ prac wedtug faktury z 15 kwietnia 2025 r.
wyniosta 6 193,37 zt brutto;

e podczas montazu skarzacy ingerowat w wypetnienie termiczne osciezy, powodujgc wyrwanie
wktadki termicznej;

e 15 kwietnia 2025 r. najemca lokalu podpisata protokét odbioru prac bez uwag;

® 4 czerwca 2025 r. przeprowadzono kontrole montazu stolarki drzwiowej z udziatem
przedstawicieli AZK, wykonawcy i skarzgcego. Na wniosek skarzgcego zobowigzano sie do
montazu dodatkowego okapu na drzwiach wej$ciowych oraz dotozenie kotew montazowych
do stolarki drzwiowej. Po przeprowadzonej kontroli wykonawca poinformowat AZK,
ze wszystkie kotwy zostaty zamontowane w trakcie montazu drzwi, dodatkowo zastosowano
kotki dedykowane do montazu stolarki;



* 14lipca 2025 r. wptyneto kolejne pismo skarzacego dotyczace wad montazowych;

e 18 lipca 2025 r. AZK zwrdcita sie do wykonawcy o stanowisko;

e 30lipca 2025 r. wykonawca przestat odpowied? wraz z oéwiadczeniem producenta stolarki;

® 1sierpnia 2025 r. AZK udzielita skarzgcemu odpowiedzi na pismo z dnia 14 lipca;

e 22 wrzesnia 2025 r. skarzgcy ponownie zgtosit zastrzezenia dotyczace montazu;

® 25 wrzesnia 2025 r. na spotkaniu w siedzibie AZK w Pszczynie przy udziale wykonawcy robét
sporzadzono notatke. Wykonawca potwierdza prawidtowos¢ wykonania prac oraz przestat
droga mailowa protokét odbioru montazu stolarki podpisany przez najemce lokalu
mieszkalnego;

* 1 pazdziernika 2025 r. AZK udzielita odpowiedzi na kolejne pismo skarzacego;

* 9 pazdziernika 2025 r. skarzacy skierowat pismo do Burmistrza Pszczyny, wnoszac skarge
na brak rzetelnej weryfikacji montazu.

Wykonawca robét jednoznacznie oswiadczyt, ze stolarka zostata zamontowana prawidtowo,
zgodnie z zaleceniami producenta oraz przez wykwalifikowanych montazystéw.

Po analizie zgromadzonego materiatu dowodowego Komisja nie stwierdzita naruszen
obowiazkéw stuzbowych przez dyrektora Administracji Zasobéw Komunalnych w Pszczynie.
Przedtozona dokumentacja jednoznacznie potwierdza, ze AZK podejmowata adekwatne i
terminowe dziatania w odpowiedzi na kolejne pisma oraz zgtoszenia kierowane przez skarzgcego.
Jednostka pozostawata w statym kontakcie zaréwno ze skarzacym, jak i najemca lokalu,
udzielajac odpowiedzi na zgtaszane uwagi, kierujac zapytania do wykonawcy oraz producenta
stolarki, a takze organizujac ogledziny i kontrole montazu z udziatem wszystkich
zainteresowanych stron.

W toku postgpowania ustalono, ze AZK kazdorazowo reagowata na wptywajace zgtoszenia

w mozliwie najkrétszym czasie, doktadajac nalezytej starannosci w wyjasnianiu zgtaszanych
zastrzezen. Jednostka zlecita wykonanie niezbednych prac, przeprowadzita kontrole stanu
technicznego stolarki, uzyskata stanowisko wykonawcy oraz o$wiadczenie producenta, a takze
zorganizowata spotkanie w siedzibie AZK w celu oméwienia kwestii spornych. Wskazuje to na
dziatanie zgodne z obowigzujacymi procedurami oraz standardami nalezytej dbatoéci o mienie
komunalne.

Komisja podkresla, ze na zadnym etapie postepowania nie ujawniono okolicznosci, ktére
mogtyby swiadczy¢ o bezczynnosci, zaniedbaniach czy braku nadzoru ze strony dyrektora
Administracji Zasobéw Komunalnych. Przeciwnie, zgromadzony materiat dowodowy $wiadczy

o tym, ze jednostka dziatata prawidtowo, w sposéb rzetelny, staranny i transparentny, realizujac
swoje obowiazki zgodnie z posiadanymi kompetencjami i w granicach obowigzujacego prawa.

W ocenie Komisji stawiane zarzuty nie znalazty potwierdzenia w zgromadzonych dokumentach
ani ustaleniach faktycznych, wobec czego nalezy uznaé je w catosci za bezzasadne.

W zwigzku z powyiszym Komisja na podstawie udzielonych wyjasnier oraz zgromadzonej
dokumentacji rekomenduje, negatywne rozpatrzenie skargi na dziatalnosé¢ dyrektora
Administracji Zasobéw Komunalnych w Pszczynie, uznajac tym samym skarge w catosci
za bezzasadna.

(Powyzsze stanowisko zostato przegfosowane pozytywnie jednogtosnie 6 gtosami ,,za”).



Cztonkowie Komisji Skar;

Whnioskow i Petycji:

Jatek Granda ¥wiceprzewodniczacy komisji




